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共青团南昌航空大学委员会
校团办字〔2023〕 34 号

关于印发《南昌航空大学青年志愿者日常管理

办法》（修订）的通知

各学院团委：

为贯彻落实学校志愿者管理，发扬我校勤奋、文明、求实、

创新的校风，进一步推进南昌航空大学学生志愿服务工作科学

化、规范化、常态化建设，加强对各级各类学生志愿服务工作

的指导，根据上级组织相关要求，结合本校实际，制定了《南

昌航空大学青年志愿者日常管理办法》（修订），请遵照执行。

共青团南昌航空大学委员会

2023年12月13日
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南昌航空大学青年志愿者日常管理办法

第一章 总则

第一条 为促进志愿服务事业发展，规范志愿服务活动，进

一步提升志愿者的服务能力和综合素养，营造良好的志愿文化

氛围，结合我校志愿服务工作实际，制定本章程。

第二条 本章程适用于我校各级各类大学生志愿服务工作。

第三条 志愿服务活动应当遵循自愿、无偿、平等、诚信、

合法的原则，不得违背社会公德、损害社会公共利益和他人合

法权益，不得危害国家安全。

第四条 大学生在志愿服务过程中要弘扬“奉献、友爱、互

助、进步”的志愿精神。

第二章 志愿者注册程序

第五条 注册条件

1.年满十四周岁。

2.具有奉献精神，自愿参加志愿服务活动，遵守志愿者规

章制度。

3.遵守国家法律法规和注册机构的相关规定。

4.具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质。

第六条 申请人需在“青新闻”APP上点击“青年志愿者”，

进入官网后，点击“个人注册”，填写个人基本信息资料，确

认无误后，提交注册申请等待校团委审核结果。
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第七条 最终审核通过后，注册志愿者信息将被登记入库，

申请人可参加团组织、志愿者组织开展的志愿服务活动项目。

第三章 志愿者行为准则

第八条 志愿服务基本要求

1.遵守道德规范，具有奉献精神，团队精神、爱国主义精

神，诚实守信，工作负责。

2.形象气质佳，有亲和力，具备较强的服务意识。

3.自觉维护团组织、志愿者组织、志愿者的形象和声誉，

展现南航青年蓬勃向上、开拓进取的精神风貌。

4.具有一定的组织协调能力、口头和文字表达能力和应变

能力。

5.准时参加志愿者组织的服务项目及活动，按时到会，不

缺席。

6.遵守所在团队和服务岗位的相关规定，服从工作安排和所

在团队的管理，积极主动地开展服务工作。

7.服务中要尽己所能提升实效，力求把工作做到尽善尽美。

第九条 志愿者仪容与着装

1.志愿者应保持健康向上的精神风貌，遵守基本的礼仪规

范，做到仪表整洁，仪态端庄。

2.志愿者在岗期间，应按照统一标准穿好志愿者服装，戴好

志愿者帽，上衣的拉链需拉好。根据疫情防控要求，自行佩戴

好口罩，做好个人防护措施。

3.志愿者的服装应做到整洁、配套、规范，只能在工作时段
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穿着，不得随意改裁、涂鸦，不得将服装转作他用。

第十条 志愿者行为与举止

1.按照志愿职责要求，文明服务，不可利用工作之便为自

己或他人谋求不当利益，未经允许不得私自使用组织公共物资。

2.活动开展前，志愿者应认真参加培训，熟知并准确把握所

在岗位的职责、整体流程、组织联络体系、应急预案以及各项相

关管理规定等。

3.服务过程中，志愿者要遵守工作时间，认真履行岗位职

责，自觉做到不迟到、不早退，不无故离岗、脱岗，如需请假

请与值班负责人联系。

4.志愿服务期间，须遵守志愿者领队分配的服务任务，如

有异议，需在服务开展前提出。

5.志愿者之间要积极沟通，注重团队协作，互相理解，互

相帮助，互相提醒，互相监督，密切配合，共同完成好服务任

务。

6.对所有的服务对象保持尊重、平等、热情的态度，按照

职责规定提供志愿服务，不得与服务对象发生冲突。

7.活动中，加强自律，工作时间不闲聊，除拍照外，不得

在服务过程中玩手机，不得做与志愿服务无关的事情。

8.志愿者在岗期间，应提高安全意识，注意保护好人身、

财产安全，遇到突发情况及时与上级负责人联系沟通。

第四章 志愿者培训管理

第十一条 志愿者培训由活动组织部门负责。活动组织部门
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应根据活动安排需要，详细制定培训方案，包括但不限于：

1.活动名称、时间、地点和活动负责人。

2.服务对象、服务分组和服务内容。

3.活动奖励与服务注意事项。

第十二条 不参加培训的志愿者原则上不能参加志愿服务活

动。

第十三条 活动组织方要分层次对志愿者进行培训：

1.普通志愿者。可从志愿服务理念、志愿者精神、志愿者

行为准则、志愿服务安全知识等进行通识性培训。

2.骨干志愿者。根据服务岗位的专业要求，通过集中培训、

现场参观等方式培养服务团队意识，实施相关专业知识和技能

的提高性培训。

3.大型赛事志愿者。围绕大型赛事特点、突发事件应急情

况以及志愿者宣传等内容，各岗位需求方负责志愿者的岗前培

训。在条件许可的情况下，向志愿者提供基本的伙食补贴、交

通补贴和保险。

第十四条 培训工作应以活动开展日算起提前两天完成。

第五章 评优评先制度

第十五条 评选对象面向全体学生，本着公平、公正、公开

和负责的态度，对所有参与评选的个人，通过严格审核和评定，

评选出优秀青年志愿者。

第十六条 参评条件

1.认真配合学校安排的各项志愿活动，参加志愿活动次数
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多，时间长，效率高，质量好。

2.积极践行志愿精神，志愿服务期间表现优异，起到模范

带头作用，能较好表现志愿者形象。

3.在志愿服务活动中作出过重要贡献，有良好的社会效应

或曾受到校内外广泛好评的优先考虑。

第十七条 经个人自荐、组织推荐和材料审核，评比工作每

学年进行一次统计和志愿服务情况公布，确定优秀志愿者人员

名单，并进行公示。

第十八条 建立优秀青年志愿者认定制度

1.个人自荐

累计志愿服务时长在60小时以上，综合成绩在年级前50%，

在志愿服务活动中表现优秀。评选需提交活动照片、活动视频、

相关荣誉证书和媒体报道等证明材料。

2.学院或组织推荐

各学院（组织）根据实际情况，结合志愿者自身表现，依

据志愿服务时长，参与活动次数以及志愿服务活动中的优良表

现，且综合成绩在年级前50%，担任学生干部，任职期间热心尽

职，有突出贡献的可优先考虑。每个学院推荐3-4人，每个组织

推荐2人，评选时需提供相应证明材料（志愿服务时长证明，荣

誉证书，新闻报道等）。

3.大型活动

在各赛会、大型或有重大意义（疫情防控、防汛救灾、文

明实践等）的志愿服务活动中有突出表现，事迹真实，影响广

泛，获得服务对象或主管部门的认可，同时须提供相关单位的
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服务评语或证明，担任小队长、经他人推荐或受老师表扬且无

违纪行为，有一定贡献的志愿者可优先考虑，承办负责人开展

遴选工作，根据参与人数推荐出优秀青年志愿者。

第十九条 优秀青年志愿者评定为每学期一次，认定后报校

团委备案，进行一周时间的公示，如对名单人员有异议，请于

公示期内向校团委进行反映。

第二十条 公示期毕，对表现优秀的志愿者颁发优秀青年志

愿者校级荣誉证书。

第六章 志愿者权益

第二十一条 志愿服务活动结束后，根据实际服务时长进行

志愿工时认证、颁发证书，可参与优秀志愿者的评选和表彰。

第二十二条 志愿者名单确定并公示后，在规定时间内通知

志愿者领取证书，因超过领取时间导致证书遗失，校团委不会

再单独补办。

第二十三条 志愿者在参与志愿服务过程中遇到困难和受到

损害时，可寻求志愿服务负责人的帮助，维护自身合法权益。

第二十四条 学生志愿者因志愿服务表现突出、获得表彰奖

励的，学校应予以记录。

第二十五条 就志愿服务工作可向志愿服务负责人提出意见

和建议，并进行监督。

第二十六条 志愿者提供志愿服务的组织、志愿服务对象在

志愿服务活动中发生争议，可以协商解决，也可以向校团委寻

求帮助。
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第七章 常态化志愿者

第二十七条 每个项目有专门的老师负责管理志愿工作的同

学。

第二十八条 各项目志愿者需积极践行志愿精神，遵守上述

志愿行为与规范，若违反则会进行警告与惩罚。

第二十九条 相关负责人定期统计志愿时长并给同学相应的

第二课堂学分（规定志愿时长满2小时方可给予学分）。

第三十条 在项目志愿服务中累计志愿时长领先并有突出

贡献者可给予志愿者荣誉表彰。

第三十一条 志愿者在志愿活动中遇到困难应第一时间联系

上一级相关负责人，由负责人转告相关管理老师及时解决问题。

第八章 附则

第三十二条 本章程的最终解释权归校团委所有。

第三十三条 本章程自公布之日起生效。


